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SKAPANDET AV NORDENS LEDANDE AKTOR INOM PSYKIATRISK VARD OCH
OMSORG SAMT PSYKOSOCIALT FORANDRINGSARBETE | EGEN REGI

Efter Valedos investering i INOM 2009 utvecklades bolaget fran en lokal aktor i sodra Sverige till Nordens ledande
foretag inom psykiatri och psykosocialt férandringsarbete. Under Valedos dgande har INOM aven blivit erként for att
erbjuda en hog vardkvalitet och for att ha utvecklat hela branschen genom satsning pa forbattrade
behandlingsmetoder. Totalt genomfordes 16 tillaggsforvary for att starka kompetensen och tjansteerbjudandet. Se
fallstudie

BAKGRUND

INOM grundades 2009 d& Valedo investerade i Bjorkviksgruppen, vilket var den forsta byggstenen i INOM. Under 2007
genomforde Valedo en omfattande studie av den svenska marknaden for vard och omsorg. Psykiatri identifierades som
ett intressant segment med stor utvecklingspotential da marknaden var mycket fragmenterad med ett stort antal
regionala och lokala foretag. Dessutom fanns det en tydlig outsourcingtrend fran offentliga till privata alternativ. Efter
att ha foljt branschen i tva ar skapade Valedo INOM 2009 genom att investera i Bjorkviksgruppen, en marknadsledare i
Skdne med historik fran 1970-talet och med ett gott rykte for att framgangsrikt behandla vuxna patienter med komplex
psykiatrisk problematik och dubbeldiagnoser - en lamplig plattform for Valedo att skapa en nationell hogkvalitativ
marknadsledare. | samma genomlysning av den allmanna vardmarknaden identifierades daven LSS-segmentet, vilket
resulterade i investeringen i Solhagagruppen (autismomsorg) 2007. Med erfarenheten fran att ha byggt
Solhagagruppen (dgandeperiod 2007-2010) och konsoliderat marknaden fér autismomsorg, kunde Valedo bidra med
viktig kompetens och kunskap i att skapa en ledande nationell grupp aven inom psykiatri och psykosocialt
forandringsarbete.

VAD HAR ASTADKOMMITS

Med Valedo som dgare utvecklades INOM till Nordens ledande aktor inom psykiatrisk vard och omsorg samt
psykosocialt forandringsarbete i egen regi. Under Valedos dgandeperiod har INOM dven blivit erkéanda for att 6verlag
erbjuda marknadens basta vardkvalitet. Sedan 2009 har INOM vuxit fran en omsattning pa SEK ~100 till ~900 miljoner
samt narvaro endast i Skane till en rikstackande narvaro i Sverige samt en stark stallning i Norge. Samtidigt har
tjansteutbudet utvecklats fran att endast omfatta vuxna till att tdcka patienter i alla ldrar, oberoende av
behandlingsbehov. INOMs breddade erbjudande har lett till 6kad stabilitet, battre forstaelse for patienternas behov och
forbattrad vardkvalitet, oavsett patientens alder och psykiatriska tillstdnd. Dessutom startades INOM Akademin 2010,
som genom samarbete med forskare och universitet, utvecklar och forbattrar evidensbaserade behandlingsmetoder
och darigenom lyfter standarden i hela branschen.

"Jag hade under flera ar utvarderat olika alterntiv for att expandera var verksamhet och dra férdel av de trender vi sag i
den vaxande och foranderliga marknaden for psykiatrisk vard och omsorg, men i vart familjeforetag saknade vi den
erfarenhet och det kapital som behdvs for att genomfdra den satsning vi sdg mojlig. Partnerskapet med Valedo bidrog
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med detta och forsdg mig med mojligheten att skapa det ledande hogkvalitativa psykiatriska vardforetaget i Norden.
For mig var det en trygghet att Valedo hade betydande erfarenhet av liknande resor i vardsektorn och en forstaelse for
den mycket specifika kultur och de varderingar som finns i var bransch. Den fantastiska utvecklingen for INOM har varit
langt dver mina forvantningar och vi har, till nytta for vara patienter, personal och de kommuner som betalar for vara
tjanster, astadkommit en ny hogre standard for vardkvalitet inom hela branschen for psykiatrisk vard och psykosocialt
forandringsarbete. Sammantaget ar jag mycket stolt éver vad vi har dstadkommit under partnerskapet med Valedo. Jag
ser ocksa fram emot att kvarsta i styrelsen for INOM dven efter att Valedo klivit av, och att fortsatta den resa vi startade
2009, nar INOM nu ar en del av den storre vardgruppen Humana. "

Ulrika Ostlund
VD for INOM 2009-2013 och tidigare dgare av Neuropsyk i Bollnds AB (det andra bolaget som blev en del av INOM)

"Valedos bidrag av kapital och kompetens éver de senaste fyra &ren har varit helt avgdrande for utvecklingen av INOM.
Parallellt med en ambitios tillvaxtagenda har vi ocksa fokuserat pa att konsolidera samt integrera INOM for att skapa
den sjalvklara #1 i vart omrade. Vi arnu i en position att dra nytta av att ga med i Humana i en sammanslagning som ar
helt ratt ur ett strategiskt och kulturellt perspektiv da vi delar samma varderingar och visioner. Som en del av Humana
kommer INOM fa ytterligare resurser for att utveckla och satta nya standarder for vardkvalitet och evidensbaserade
behandlingsmetoder. "

Rasmus Nerman
VD for INOM

HUR HAR VI ARBETAT

I skapandet av den ledande hogkvalitativa aktoren inom psykiatrisk vard och omsorg samt psykosocialt
forandringsarbete har ett antal initiativ genomforts mellan 2009 och 2013:

* Implementering av ett koncerngemensamt kvalitetssakringssystem och ISO-certifiering av alla enheter

e FEtablering av INOM Akademin som, i samarbete med ledande forskare och universitet, utvecklat och forbattrat
behandlingsmetoder

* Sexton tillaggsforvarv genomfoérda for att starka tjansteutbud och geografisk narvaro

* Nara 10% organisk omsattningstillvaxt genom ett antal utvecklingsinitiativ, nyoppnade enheter samt breddat
tjiansteerbjudande

® Expansion till Norge

e Styrelse och ledning har stérkts upp med ett antal nyckelpersoner med erfarenhet av att vaxa samt utveckla vard-
och omsorgsbolag

e Agarna har avstatt utdelningar och istéllet investerat vésentliga belopp i verksamheten

* Nyckelpersonal i INOM har erbjudits delagarskap for att skapa langsiktighet och en gemensam dagordning for att
bygga och utveckla bolaget pa ett ansvarsfullt satt

FORSALJNING AV INOM

Efter att Valedo varit dgare i mer an fyra ar hade INOM 6vertraffat de ursprungliga planerna som gjordes vid tidpunkten
for investeringen och bolaget var redo for en ny majoritetsédgare. Nar Valedo blev kontaktade av potentiella kopare
under sommaren 2013, inleddes darfér en begransad forsaljningsprocess, och under hosten fordes dialoger med nagra
utvalda intressenter. Dessa diskussioner resulterade i att INOM forvéarvades av Humana i december 2013. Humana ar
den ledande svenska leverantoren av omsorg till funktionshindrade, med erbjudande inom personlig assistans,
psykiatrisk vard, psykosocialt forandringsarbete samt aldreomsorg.



