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Skapandet av den ledande tjansteleverantoren till bostadsrattsforeningar i Norge

Under Valedos dgande har Sefbo uppvisat en tvasiffrig arlig organisk tillvéxt och expanderat sin nérvaro fran en
lokal leverantér i Osloregionen till en nationell tjidinsteleverantér genom mer dn 30 tilldggsforvdrv. Vidare har
Sefbos transformerade tjdnsteutbud utvecklats fran att enbart erbjuda tekniska tjdnster till att erbjuda ett
heltdckande utbud av tjdnster fér bostadsrdttsféreningar, inklusive finansiella férvaltningstjénster samt
specialist- och digitala tjénster. Totalt viixte Sefbos omsdttning med 6x under de fyra dr som Valedo var
majoritetsdgare. | tilldgg till en stark finansiell utveckling under Valedos édgande uppvisade Sefbo en stark kund-
och medarbetarndjdhet.

Bakgrund

Setbo grundades 2019 genom en sammanslagning av tre Oslobaserade foretag som erbjod tekniska tjanster till
bostadsrittsforeningar. I samband med bildandet av Sefbo gick Valedo in som partner och investerare. Valedo hade foljt och
analyserat den nordiska marknaden for fastighetstjanster under flera ar och hade identifierat tjanster till bostadsrattsforeningar
som en attraktiv nisch. Denna nisch beddmdes attraktiv pa grund av att den norska marknaden var fragmenterad och
uppvisade god underliggande marknadstillvixt med begransad cyklikalitet, samt dkad efterfraga fran kunder pa nya tjanster
till f6ljd av den langsiktiga outsourcingtrenden, vilket utgjorde ett attraktivt tillfélle att skapa en ny typ av integrerad nationell
fullserviceleverantor. Vidare bedomdes affarsmodellen, med en betydande andel aterkommande och kontrakterade intikter,
som attraktiv. Fore Valedos investering i Sefbo fanns inga betydande fullserviceleverantorer i Norge, och kunderna var darfor
tvingade att anlita flera leverantorer for underhalls- och administrationstjinster, vilket resulterade i 6kade kostnader och
komplexitet for kunderna.

Vad har astadkommits

Under Valedos édgarskap utvecklades Sefbo fran att besté av tre lokala leverantorer av tekniska tjdnster i Osloregionen till att
bli en integrerad nationell marknadsledare med ett fullserviceerbjudande. Genom tvasiffrig arlig organisk tillvaxt, betydande
investeringar i digitala 16sningar for 6kad kundnéjdhet och dver 30 tilldggsforvirv sexdubblade Sefbo sina intikter och mer
an femdubblade rorelseresultatet pa fyra ar. Dessutom stirktes och professionaliserades organisationen genom rekryteringar
av bl.a. en VD, CFO, CTO och COO. Antalet heltidsanstillda 6kade fran cirka 100 till ver 600.

"Sefbo har sedan starten 2019 beféast sin marknadsledande position i Norge som den foredragna partnern for
bostadsfastighetségare och bostadsrattsforeningar. Jag vill tacka var personal, ledningsgrupp, styrelse och dgare for
deras insatser under de senaste fyra aren. Vi har uppskattat att arbeta tillsammans med Valedo och ser fram emot att
valkomna PHM Group som en ny partner i var fortsatta utveckling. Att Sefbo gar samman med PHM Group &r ett
logiskt nasta steg som kommer att ge oss mojlighet att uppréatthalla den ambitidsa tillvaxtplan vi for narvarande befinner
oss pa.”

Tommy Fredriksen
VD for Sefbo
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Viktiga initiativ under dgandet

Flera initiativ genomférdes under Valedos dgande for att skapa en nationell marknadsledare inom tjénster till
bostadsrdttsféreningar i Norge:

= Koncernnamnet Sefbo lanserades 2020, med lokala varumairken att samexistera med Sefbos varumérke
= Tillsattande av en extern styrelse med erfarenhet av att vixa och utveckla foretag inom tjanstesektorn
= Forstarkning och professionalisering av organisationen
= Rekrytering av en VD, CFO, CTO och COO
= Skapande av en koncernorganisation med decentraliserad struktur
*  Organiska initiativ
= Upphandlingsinitiativ med +50 koncernavtal inom t.ex. forsékring, bensin, arbetsklader etc. som forhandlats fram
med betydande besparingar som resultat
=  Strukturerat kunskapsutbyte mellan koncernbolagen
= Betydande tillvéxt uppnadd genom korsforsédljning av tjénster till Sefbos befintliga kunder
= Realisering av synergier, inklusive t.ex. ruttoptimering och forbattrad beldggningsgrad
» Investeringar i IT och digitalisering
= Utveckling och implementering av interna operativa IT-system for att forbéttra kunderbjudanden, merforsaljning
till befintliga kunder, forbéttrad operativ effektivitet etc.
= Utveckling av digitalt tjansteerbjudande till Sefbos kunder

= Over 30 tilliggsforvirv genomfordes for att 5ka den geografiska nirvaron och tjénsteutbudet
»  Hog kund- och medarbetarndjdhet
= Ett brett deldgarprogram implementerades for de anstéllda i syfte att skapa en gemensam agenda

Forsaljning av Sefbo

Efter inkommande intresse frin PHM Group (en grupp med ett liknande erbjudande fokuserad p& den nordeuropeiska
marknaden), fordes bilaterala diskussioner i borjan av 2023 vilket ledde till att ett erbjudande for Sefbo presenterades i juli
2023, som tog i beaktande Sefbos strategiska position och synergipotential mellan PHM Group och Sefbo. Detta ledde till
att transaktionen genomfordes i september 2023.



